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informacni systémy

POLITIKA KVALITY

Spolec¢nosti DATASOFT, spol. s r.o. plsobi na trhu informacnich technologii (IT) od roku 1992.
StéZejnim zamérem je vyvinout maximalni Usili a pili pro poskytovani vysoce kvalitnich a profesionalnich sluzeb
v oblasti informatiky a komunikaci a udrZet si pozici stabilni a vysoce profesiondlni firmy v Severoceském

regionu.

Hlavni cil spole¢nosti — SPOKOJENY ZAKAZNIK

Hlavnimi predpoklady pro dosazeni tohoto cile jsou:

1. PREDVIDAVOST
NejdulezitéjSim prvkem je zadkaznik a jeho maximalni spokojenost. Jako profesiondlové musime vyslovit
pozadavek zakaznika na zlepseni sluzby jesté pred tim, nez ho vyslovi on. Jsme ptipraveni kdykoliv poradit a
v plné mite vyjit zakaznikovi vstfic.
NavrZené feseni musi zakaznikovi pfinést maximalni uspokojeni pfi minimalizaci investi¢nich nakladd, ne vsak
na ukor kvality, Ci spolehlivosti.

2. KVALITA
Cilem firmy je neustalé zvySovani kvality, dostupnosti a spolehlivosti poskytovanych sluzeb za predpokladu
minimalizace jak investic¢nich, tak pausalnich naklad(, pfi udrzeni stavajicich a ziskavani novych zakaznikd.

3.  VYSLEDKY
Ddraz na zlepsSovani vysledkl, pficemz striktni dodrZovani pravnich a legislativnich predpisG je pro nas
samoziejmosti.

4. VYHODNOCENI
Na zakladé vysledkd, cill a jejich pravidelného vyhodnoceni pfijimame napravna opatreni.

5. ROZVOJ ZAMESTNANCU
Pfipravovat pracovniky a zabezpecovat jejich kvalifikaci k udrzeni a dalSimu zdokonaleni systému kvality.

6. DODAVATELE
Vsichni dodavatelé musi byt schopni dodavat presné a spolehlivé dle nasich poZzadavku a specifikaci.
Velky dlraz je kladen zejména na kvalitu a podporu nam dodavanych vyrobk( a zafizeni.

7. ZPETNA VAZBA
Klademe maximalni dliraz na ovérovani spokojenosti zakaznik( s nasimi sluzbami. Zakaznik je hlavnim
hodnotitelem veskerych nasich cinnosti.

Vedeni spoleénosti se zavazuje podporovat tuto politiku kvality, dba o optimalni zajistovani a vyuzivani
potfebnych zdroji a o zvySovani efektivnosti systému managementu kvality. Didle se zavazuje pravidelné
ovérovat funkénost tohoto systému a zabezpecCovat nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesu, jejich
méreni, monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovéano planovanych vysledkd a neustalého zlepSovani.

V Chomutoveé 7.7.2023

v -
Martin Kudera, Ing. _’/ I NN

jednatel



